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Regulamento de visitas online
Prefacio

De acordo com o “Regime de avaliagdo da qualidade do ensino superior” de Macau, as instituigdes
do ensino superior de Macau (adidnte designadas por “institui¢des™) e as entidades de avaliacdo
externas devem executar os trabalhos de avaliagdo em conformidade com os respectivos diplomas
legais e as orienta¢des de avaliagdo. No entanto, considerando que existem ainda incertezas quanto
as futuras visitas in loco efectuadas presencialmente por grupos de peritos exteriores as
instituic;ées, a Direccdo dos Servigos de Educagéo e de Deéenvolvimento da Juventude (DSEDJ),
apos ouvir o Grupo de Peritos para a Avalia¢do de Qualidade, tendo em conta o principio de
“provas equiparadas”. regulou as exigéncias bdsicas das visitas online, como uma medida

provisoria da substituicio das visitas in loco nas actuais situagdes especiais.

1. O presente regulamento aplica-se a institui¢éio e a entidade de avaliagdio externa na execugio
de visitas online, envolvendo os respectivos trabalhos preparatdrios e o processo de execugao,

entre outros procedimentos, e as observagdes.

2. Em situagdes especiais, como calamidades naturais ou riscos de satde publica (por exemplo,
pandemia de doengas transmissiveis), apos apreciagdo dos riscos, a entidade de avaliagio
_externaea instituicdo prevéem a impossibilidade de execugdo da visita in loco a curto prazo,
podendo, antes de celebrar um acordo de prestagdo de servigos, negociar a realizagdo dos
trabalhos da avaliacdo através de visitas online; no seu Plano da Avaliacdo, a instituigdo deve

mencionar os motivos da visita online.

3. Caso ocorram situagdes de forga maior durante a execucgdo dos trabalhos de avaliacdo,
originando um projecto alternativo de substituicdo por visita online, a instituicio deve
requerer, com antecedéncia, 8 DSEDJ, a alteragio do plano, que s6 pode ser executado apos

a sua aprovagao.

4. Relativamente as situagdes referidas nos pontos 2 e 3, a entidade de avalia¢do externa deve
demonstrar a sua experiéncia na execugdo- de visitas online em servigos anteriormente
prestados no Plano da Avaliacdo, fornecendo as medidas elaboradas para a visita online € os

documentos do processo.

Versdo de Agosto de 2021 . 1



KARNTBRE

ey

5. Modelo da visita

5.1 Se as circunstancias assim o permitirem, a visita online deve priorizar a adop¢do de um
“modelo misto”. Concretamente, a entidade de avaliagdo externa deve mandatar, pelo
menos, um membro do Grupo de Peritos para visitar fisicamente a institui¢do (na
perspectiva de ndo causar conflitos de interesses); através da inspeccdo das instalacdes
da institui¢@o e dos equipamentos pedagdgicos realizada por este perito, pode suprimir
as deficiéncias da mera visita online e auxiliar no esclarecimento das questdes do Grupo

de Peritos, assim como tirar ddvidas e examinar as provas.

5.2 Exceptuando-se o *modelo misto” de visita referido no ponto 5.1, em relagdo ao
encontro com os intervenientes e a inspeccéo da instituicdo, sugere-se que estes sejam
respectivamente substituidos por videoconferéncia e inspecgdo transmitida ao vivo. Em
termos gerais, quanto a observagdo interactiva do ambiente e do equipamento escolar,

o modelo de inspecgdo por transmissio ao vivo é melhor do que por video gravado.

5.3 Conforme as limitagdes de determinados ambientes que ndo permitem o acesso para ser
efectuada a inspec¢do por transmissdo ao vivo, a instituicdo pode optar pelo video
gravado, mas deve mencionar a referida situagdo e os fundamentos. no momento do

requerimento do Plano da Avaliagdo.

6. Trabalhos preparatérios e de apoio

Antes do inicio formal da visita online, a entidade de avaliag@o externa e a instituico devem

realizar reunides preparatérias, assegurando a fluidez dos trabalhos e considerando o seguinte:

6.1 No que respeita ao planeamento da agenda. a entidade de avaliagdo externa e a
instituicdo devem ponderar o prolongamento dos dias de visita ¢ a duragdo das
operagdes praticas (por exemplo, videoconferéncia, transmissdo ao vivo, etc.) de forma
a ser equivalente a duracio necessdria da visita in loco. Além disso, em situagdes
extremas ou imprevistas, ambas devem ponderar a suspensdo da visita online ¢ a
organizagdo dos trabalhos para a sua retomada, devendo informar a DSEDJ dessas

situagdes.

6.2 Quando efectuar a inspecc¢do por video gravado, a institui¢do deve facultar um video
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recente (a filmagem deve ser feita dentro de um més antes do dia da visita online);
quando efectuar a inspecgdo por transmissdo ao vivo, o pessoal da instituicdo tem de
verificar a velocidade e a estabilidade da rede, bem como assegurar o acesso a varias

zonas da institui¢do (por exemplo. areas de trabalho, salas de aula e biblioteca, etc.).

6.3 Antes de convocar a videoconferéncia, a entidade de avaliagdo externa e a institui¢do
devem proceder antecipadamente a sua testagem, assegurando que os equipamentos
técnicos e os servigos de assisténcia podem fornecer um ambiente de rede seguro, no

sentido de participar, de forma plena, na visita online, a tempo real e interactivamente.

6.4 A entidade de avaliacdo externa e a institui¢do devem explicar aos membros do Grupo
de Peritos e aos participantes extemoé (por exemplo, empregadores, graduados, etc.) os
aspectos a considerar na participagdo na videoconferéncia, bem como disponibilizar,
caso possua, o respectivo manual de utilizagdo ou proporcionar uma accdo de formagdo

sobre o respectivo software.

6.5 A entidade de avaliacdo externa e a instituigdo devem preparar uma proposta de
contingéncia € uma pessoa de contacto para o caso de surgirem questdes relacionadas

com o apoio técnico e logistico durante o processo de visita online.

7. Execucio dos trabalhos da visita online

7.1 Para uma gestdo efectiva do tempo, o secretario do Grupo de Peritos deve coordenar os
horarios dos participantes na videoconferéncia que se encontram em zonas com
diferentes fusos horarios, organizando-a. se possivel, com o minimo de diferenga de
fusos hordrios entre os participantes. De modo geral, organizar diariamente as
videoconferéncias com duracéo ﬁﬁo superior a 6 horas e com intervalos adequados entre

cada reunido.

7.2 A plataforma de rede utilizada nas reunides deve dispor de sala de didlogo privada,-de
forma a realizar uma “discussio reservada” entre os membros do Grupo de Peritos.
Além disso, essa plataforma deve dispor de modelos de reunido “um a um”, “um a
multiplos™, ou os dois modelos em simultineo, assim como ter uma sala de espera para

os entrevistados permanecerem antes do inicio da reunido.
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7.3 A instituicdo deve providenciar um lugar independente para os entrevistados da escola
que participem na videoconferéncia; caso os entrevistados ndo possam comparecer na
escola para participar na videoconferéncia, a institui¢do tem de assegurar que 0s
entrevistados possam instalar uma aplicagdo adequada para participarem nas reunides

mesmo estando fora da institui¢do.

7.4 A entidade de avaliagdo externa deve verificar a identificagdo dos entrevistados que
participam na videoconferéncia. Durante a videoconferéncia, os entrevistados devem

activar o modo de video.

7.5 Caso necessdrio, a institui¢do e a entidade de avaliagdo externa devem providenciar

intérpretes, para manter a fluidez da comunicagéo.
8. Confidencialidade

8.1 A institui¢do e a entidade de avaliacdo externa devem obedecer as disposigdes de
confidencialidade referidas no apéndice 4.4 das “Orientagdes para entidades de
avaliagdo externas” (versdo de Abril de 2020) e, na execug@o da visita online, as duas
partes devem estabelecer/refor¢ar 0 mecanismo de prevengdo de fuga de informagdes;
por exemplo, todos os participantes nos trabalhos de avalia¢do (incluindo os individuos
da instituigdo, da entidade de avaliagdo externa e os intervenientes externos, entre outros)
sdo obrigados a assinar um acordo de confidencialidade, mantendo sigilo sobre as

informag¢des envolvidas no processo de avaliagdo, ndo podendo revela-las a terceiros.

8.2 De acordo com as disposi¢des de tratamento final das informagdes de avaliacdo,
mencionadas no apéndice 4.4 das referidas orientagdes (apds concluirem os trabalhos
de avaliaéﬁo, os membros do Grupo de Peritos sdo obrigados a destruir as respectivas
informagdes), relativamente a visita online, a instituicdo e a entidade de avaliacdo
externa devem, simultaneamente, eliminar/destruir todos os ficheiros videos/audios

(caso existam).

8.3 Além das disposi¢des supracitadas, a instituicdo e a entidade de avaliacdo externa
devem assegurar que o processo de obtencdio, tratamento e transmissdo de todos os
dados pessoais, durante os trabalhos de avaliagdo, cumpre a Lei n.° 8/2005 (Lei da

Protecg¢do de Dados Pessoais) e as respectivas disposicdes estipuladas pelo Governo da
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9. A entidade de avaliagdo externa deve mencionar, no relatorio final da avaliagdo, que os

respectivos trabalhos de avaliagdo foram efectuados por visita online.

10. A DSEDIJ reserva-se o direito de rever, completar e interpretar o presente regulamento.
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